FIBULA

TRAVEL AGENCY

Kvkk Politikasi
(Kisisel Verilerin Islenmesi Ve Korunmasi)

KAPSAM VE AMAC

Isbu Politika, 6698 sayili KVK Kanunu ve KVK Politika Kitabi kapsaminda (FIBULA TRAVEL) MAVISU
TURIZM TICARET VE SEYAHAT ACENTASI A.S. ile miisteri, personeli ve iletisim ve etkilesim i¢cinde bulundugu
gercek veya tiizel kisilerle girdigi hukuki, ticari ya da finansal iliskilerden dogan veya dogrudan elde edilen kisisel
verilerin  FIBULA TRAVEL tarafindan islenmesiyle ilgili diizenlemeleri yapmak, uyulmasi gereken kosullari
belirlemek, beyan ve ilan etmek amacini tasimaktadir.

Aydinlatma Yiikiimliiliigii

07.04.2016 tarihinde yiiriirliige giren 6698 sayili KVKK (Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu) kapsaminda,
FIBULA TRAVEL’1n, miisterileri, calisan personelinin bunun yaninda iletisim ve etkilesimde bulunduklar1 gercek veya
tiizel kisilerle olan iliskileri sirasinda islenen kisisel verilerin mevzuatin getirdigi zorunluluk ve gereklilikler nedeniyle
hukuki bir diizene baglanmasi gerekmektedir.

FIBULA TRAVEL, miisterileri, personel ve iletisim ve etkilesimde bulundugu ilgili kisilerin kisisel veri
giivenligi ve gizliligi ilkelerine iist diizeyde dikkat ve 6zen gostermektedir. Bu baglamda hizmetlerin yerine getirilmesi
esnasinda, ilgili kisilerin kisisel veri giivenligine dncelik verilmektedir.

Yukarida ad1 gegen kanun hiikiimleri geregi gergek kisi ile iligkisi kurulabilen, her tiirlii kisisel veri (6zel nitelikli
kisisel veriler de dahil olmak iizere) KVK Kanunu kapsaminda kisisel veri olarak nitelendirilmektedir. Bu kisisel veriler,
Veri Sorumlusu sifatiyla FIBULA TRAVEL  tarafindan asagida detaylar agiklanan yontemlerle ve mevzuat tarafindan
emredilen smirlar ¢ergevesinde islenmektedir.

“Kisisel Verilerin Islenmesi” bu verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri kayit
sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi, muhafaza
edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir hale getirilmesi,
siiflandirilmast ya da kullanilmasmin engellenmesi gibi veriler tizerinde gergeklestirilen her tiirlii islemi ifade
etmektedir.

Kisisel Verilerin isleme Amaci ve Hukuki Dayanag

Kisisel veriler mevzuat geregi otomatik ya da otomatik olmayan yéntemlerle 6rnegin platforma kayit, telefon,
faks, e posta, sms ve diger sosyal medya mecralari, mobil uygulamalar yoluyla, ses ve goriintii kaydi da dahil yazih
veya sozli olarak FIBULA TRAVEL tarafindan elektronik ya da fiziki ortamda toplanabilir.

6698 sayili KVKK nun 5. maddesi gergevesinde

a) Veri sahibinin agik rizasi,

b) Kanunlarda agik¢a 6ngoriilmesi,

c) Fiili imkansizlik nedeniyle rizasini agiklayamayacak durumda bulunan veya rizasina hukuki gegerlilik
taninmayan kisinin kendisinin ya da bir baskasinin hayat1 veya beden biitlinliigiiniin korunmasi i¢in zorunlu
olmasi,

d) FIBULA TRAVEL ile onay ve/veya imza sonucunda diizenlenen sézlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan
dogruya ilgili olmasi kaydiyla, s6zlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi,

e) FIBULA TRAVEL’1n hukuki yiikiimliiliigiinii yerine getirebilmesi i¢in zorunlu olmasi,

f) Tlgili kisi tarafindan bizzat alenilestirilmis olmast,

g) Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi igin veri islemenin zorunlu olmasi,

h) 1lgili kisinin temel hak ve 6zgirliklerine zarar vermemek kaydiyla, FIBULA TRAVEL’1n mesru menfaatleri
i¢in veri islenmesinin zorunlu olmasi.)



ve yine 6. maddesi kapsaminda

a) Veri sahibinin agik rizasi,
b) Kanunlarda 6ngorilen diger hallerde

belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 ve amaclar1 dahilinde islenmektedir.
Kisisel Verilerin Paylasilmasi ve Transferi

Igili kisiye ait kisisel veriler; mevzuatn zorunlu gordiigii hallerde resmi kurum ve kuruluslar tarafindan talep
edilmesi, FIBULA TRAVEL’1n faaliyetlerinin ve sorumlulugunun bir geregi olarak ticari, hukuki ve ekonomik iligki
igerisinde bulundugu yurt i¢i / yurt dis1 ¢6ziim ortaklari, proje ortaklari, program ve igbirligi ortaklari, tedarik saglayict
firma, kurum ve kurulusglar, bagimsiz denet¢i kuruluslar, banka ve finans kuruluslari, yardim ve destek alinan diger
firma, kisi ve kuruluslarla, avukat, mali miisavir, hukuk, bilisim, kalite ve finans danismanlar1 gibi danismanlik firmalar
ile FIBULA TRAVEL tarafindan gerekli elektronik ve fiziksel giivenlik 6nlemleri alinarak paylasilabilir. Transfer
edilebilir. Bu paylasim ve transfer islemleri yurt dis1 i¢in de gegerlidir.

FIBULA TRAVEL, ilgili kisiye ait kisisel verileri, gerekli giivenlik 6nlemlerini almak kaydiyla Tirkiye i¢inde
veya basta AB iilkeleri, ABD, Ingiltere olmak lizere baska iilkelerde , yurtdisinda bulunan depolama, arsivleme, bilisim
teknolojileri destegi alinan sunucular, hosting sirketleri, program, bulut bilisim vb diger elektronik ortamlara aktarabilir
isleyebilir ve saklayabilir.

Kisisel Verilerin Toplanma YOntemi

Igili kisiye ait kisisel veriler; onay ve/veya kabul edilerek imzalanan tiim sézlesmeler/bilgilendirme formlari
ve sair belgelerle, elektronik onay ve/veya imza ile gerceklestirilen onay, kabul ve bildirimler, FIBULA TRAVEL’1n
idari merkezi, fiziki ortamlar, ¢agr1 merkezleri, internet siteleri, mobil uygulamalar, internet islemleri, sosyal medya ve
diger kamuya agik alanlar, kullanic1 goriigmeleri, adli kayitlarin taranmasi, piyasa arastirmasi, Kimlik Paylasim Sistemi,
SMS, internet sitelerine yapilan dijital bagvurular, mobil uygulamalar, satis ekiplerine yapilan yazili/dijital bagvurular,
cagri merkezi gibi yontemler ile ilgili kisi ile iletisime gec¢ilen veya ileride iletisime gegebilecek s6zlii, yazili, gbriintili,
ses kaydi veya elektronik ortamlarda elde edilen veriler tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin pargasi olarak toplanmakta ve ilgili mevzuat geregince zamanagimi siireleri de dikkate alinarak
saklanmaktadir.

FIBULA TRAVEL tarafindan, yukarida belirtilen hukuki nedenlerle toplanan kisisel veriler 6698 sayili Kisisel
Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlar1 da dikkate alinarak bu
politikanin daha 6nce agiklanan amaglar: dogrultusunda islenebilir veya transfer edilebilir.

Kullamicr Haklar
(6698 sayih KVK Kanun’un 11. maddesi uyarinca)

Tgili kisiler, kisisel verileri ile ilgili olarak, FIBULA TRAVEL’In asagidaki e-posta adresi yoluyla kisisel
verilerinin;

1) Islenip islenmedigini 6grenme,

2) Islenmisse bilgi talep etme,

3) Islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullanilmadigin1 $grenme,

4) Yurtiginde ya da yurt disinda transfer edilen 3. kisileri bilme,

5) Eksik / yanlis islenmigse diizeltilmesini isteme,

6) Kisisel verilerin islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerin silinmesini, yok
edilmesini veya anonimlestirilmesini isteme,

7) Aktarildigi 3. kisilere kars1 yukarida sayilan (5) ve (6) bentleri uyarinca yapilan iglemlerin bildirilmesini isteme,

8) Miinhasiran otomatik sistemler ile analiz edilmesi nedeniyle aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz
etme,

9) Kanuna aykir olarak igslenmesi sebebiyle zarara ugrama halinde zararin giderilmesini talep etme
Ve mevzuatta yazili diger haklara sahiptir.

Kanun Kapsaminda Basvuru Yapilabilecek Veri Sorumlusu

FIBULA TRAVEL Veri Sorumlusu olarak www.kvkk.gov.tr adresinde VERBIS sisteminde kayitli olan kisidir.



http://www.kvkk.gov.tr/

Tgili kisi, yukarida belirtilen haklar1 kapsaminda, taleplerini, sikayetlerini, onerilerini FIBULA TRAVEL 1n
asagida bildirilen adresine sahsen bagvuru ile ya da noter araciligiyla veya hesap agilis1 sirasinda kullanici tarafindan
bildirilen ve internet sitesinde kayitli bulunan elektronik posta adresinin de belirtilmesi suretiyle yine asagida belirtilen
elektronik posta adresine gonderebilir.

Basvurularda isim, soyisim, T.C. kimlik numarasi, tebligata esas yerlesim veya is yeri adresi, Cep Telefon
numarasi, e posta adresi ile talep konusunun bulunmasi zorunlu olup, taleple ilgili bilgi ve belgelerin de basvuruya
eklenmesi gerekir

FIBULA TRAVEL ile yapilacak yazismalarda resmi dil Tirk¢e’dir. Bu nedenle her tiirli bagvurunun,
yazigmanin, sorun, sikayet ve onerilerin TUrkce dilinde yazilmasi ve gonderilmesi esastir.

Bagvuru yazili ve fiziki olarak gonderiliyor ise imza 1slak imzali olmalidir.

Talep, sorun, dneri ve sikayetlere iliskin cevaplar kural olarak iicrete tabi degildir. Ancak verilecek cevapla ilgili
bir masraf, har¢ ya da baskaca bir maliyet sz konusu olursa FIBULA TRAVEL, KVVK Diizenlemeleri kapsaminda
veya diger otoritelerce belirlenen tarifedeki ticretleri talep etme hakkini sakli tutar.

Daha detayli bilgi almak igin veya KVK Politikas: ile ilgili sorun, talep, oneri ve sikayetleriniz igin
beyza.ercenk@fibula.com adresine bagvuru yapmaniz rica olunur.

Ayrica KVK Politika kitabini1 da FIBULA TRAVEL’dan temin etmeniz mumkind(ir.
Fiziki ve yazili bagvurularmizi igin:
(FIBULA TRAVEL)
MAVISU TURIZM TICARET VE SEYAHAT ACENTASI A.S.
KILINCARSLAN MAH. YENIKAPI SOK. NO:7 KAT: 3-4 ANTALYA
TELEFON : 0.242.244 24 75



